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รายงานการประเมินโครงการ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์เขตเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 2 ( พื้นที่รับผิดชอบของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 พิษณุโลก กรมควบคุมโรค จำนวน 5 จังหวัดคือ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์  สุโขทัย และตาก ) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการดำเนินโครงการ และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องของ สคร.9 พิษณุโลก เจ้าหน้าที่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาล และผลการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ด้วยโปรแกรม HIVQUAL-T เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์และทบทวนเอกสาร การรวบรวมจากเว็ปไซต์ http://www.cqihiv.com  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปและบรรยาย และการวิเคราะห์เนื้อหา  โดยใช้รูปแบบจำลองซิปป์ (CIPP Model) ของ สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam)  ในองค์ประกอบ  4  ด้าน  คือ  ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation)  ด้านปัจจัยหรือ   ตัวป้อน (Input Evaluation)  ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ด้านผลผลิตหรือผลงาน (Product Evaluation)  ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 


1) ผลการประเมินโครงการ ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม  (Context  Evaluation)  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโครงการและผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานได้สอดคล้องตามนโยบายร้อยละ 100 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นที่มีผล เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  การได้รับถ่ายทอดนโยบายจากสำนักโรคเอดส์  วัณโรค และโรคสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค และการสนับสนุนจากผู้บริหารหน่วยงาน มาตั้งแต่ปี 2549 ต่อเนื่องจนถึงปี 2557
2. ผลการประเมินโครงการ ด้านปัจจัยหรือตัวป้อน (Input Evaluation)  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโครงการและผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานได้ต่อเนื่อง ร้อยละ 100 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นที่มีผล เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักโรคเอดส์  วัณโรค และโรคสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค และการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงเทคนิค จากศูนย์ความร่วมมือไทย-สหรัฐ ด้านสาธารณสุข มาตั้งแต่ปี 2549 ต่อเนื่องจนถึงปี 2557
3. ผลการประเมินโครงการ ด้านกระบวนการ (Process Evaluation)  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโครงการและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ ปฏิบัติกิจกรรม ติดตามกำกับ และแก้ไขปัญหาอุปสรรค ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นที่มีผล เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้ความสำคัญกับการดำเนินโครงการและมีเป้าหมายชัดเจน การพัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานโดยการปรับฐานความคิดของเจ้าหน้าที่หน่วยงานบริการสุขภาพให้เท่าหรือใกล้เคียงกัน การมีความศรัทธาต่อโครงการและมุ่งประโยชน์ของผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยเอดส์  มาตั้งแต่ปี 2549 ต่อเนื่องจนถึงปี 2557
4. ผลการประเมิน ด้านผลผลิตหรือผลงาน (Product Evaluation)  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผ่านการประเมิน เพราะมากกว่าร้อยละ 70 ของตัวชี้วัดหลักทั้ง 11 ตัวชี้วัด ของ HIVQUAL-T มีความครอบคลุมการวัดวิเคราะห์ผลมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป  และผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจการดำเนินงานมากกว่าร้อยละ 80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ได้แก่ ตัวชี้วัดหลักมากกว่าหรือเท่ากับ 8 ตัวชี้วัดของ HIVQUAL-T มีความครอบคลุมการวัดวิเคราะห์ผลมากกว่าร้อยละ 90 เจ้าหน้าที่จากหน่วยบริการสุขภาพมีความพึงพอใจการดำเนินโครงการจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำนวน 6 ครั้งมากกว่าร้อยละ 90  ตั้งแต่ปี 2549 ต่อเนื่องจนถึงปี 2557
ส่งผลให้ผลการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ ของโรงพยาบาลในเขตเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 2 จำนวน 46 แห่ง เมื่อวัดวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม HIVQUAL-T มีความครอบคลุมอยู่ในระดับสูงขึ้น การบริการดูแลรักษาในสถานบริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ติดเชื้อได้รับบริการที่มีคุณภาพและมีสุขภาพดี โรงพยาบาลในพื้นที่ได้รับการยกย่องและรับรางวัลรับรองมาตรฐานการดำเนินงานจากสำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค เขตตรวจราชการสาธารณสุขพื้นที่ และสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในแต่ละปีต่อเนื่องตลอดมาของการดำเนินโครงการ 
ผลสำเร็จจากการดำเนินงานตามโครงการนี้ เสนอแนะให้กระทรวงสาธารณสุขดำเนินโครงการต่อเนื่อง และกำหนดเป็นนโยบายตัวชี้วัดในประเด็นดังนี้  อัตราการตายของผู้ติดเชื้อลดลง อัตราการดื้อยาของผู้ติดเชื้อลดลง อัตราป่วยเป็นโรคฉวยโอกาสลดลง  ซึ่งจะทำให้สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ดีขึ้น  
รูปแบบการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ เขตเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 2 ( พื้นที่สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 พิษณุโลก กรมควบคุมโรค )

การประเมินโครงการฯ โดยใช้รูปแบบ CIPP Model ดังแผนภาพ 
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ภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและประเภทของการตัดสินใจ

 ที่มา : สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam 1983 : 169 – 179 , อ้างถึงใน ธิดา  ฉิมพลี 2549 : 44)

Logic Model การติดตามประเมินผล

กรอบแนวทางประเมินโครงการการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ เขตเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 2
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด/ประเด็น/ตัวแปรที่มุ่งศึกษา
	แหล่งข้อมูล
	เครื่องมือ/
แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	เกณฑ์ในการประเมิน

	1.  เพื่อประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) ความเหมาะสมของโครงการ 
	- ความสอดคล้องของหลักการ นโยบาย วัตถุประสงค์ ความจำเป็น ตลอดจนความต้องการของ สคร.9 พิษณุโลก
	ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องของ สคร.9 พิษณุโลก
	การสัมภาษณ์
การวิเคราะห์และทบทวนเอกสาร

	การสรุปและบรรยาย

	  ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานได้สอดคล้องตามนโยบายมากกว่าร้อยละ 90

	2.  เพื่อประเมินปัจจัยหรือตัวป้อน (Input Evaluation) 
	ความพร้อมด้าน
- บุคลากร 
- งบประมาณ
- สื่อ เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ 
- การบริหารจัดการโครงการ
	ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องของ สคร.9 พิษณุโลก
	การสัมภาษณ์
การวิเคราะห์และทบทวนเอกสาร

	การสรุปและบรรยาย

	ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานได้ต่อเนื่อง มากกว่าร้อยละ 90

	3.  เพื่อประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
	- การดำเนินการตามแผน
- การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนโครงการ
- การติดตามกำกับโครงการ
- การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในโครงการ

	ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องของ สคร.9 พิษณุโลก
	การสัมภาษณ์
การวิเคราะห์และทบทวนเอกสาร

	การสรุปและบรรยาย

	ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ  ปฏิบัติกิจกรรม ติดตามกำกับ และแก้ไขปัญหาอุปสรรค ได้ครบถ้วนมากกว่าร้อยละ 90

	4.  เพื่อประเมินผลผลิตหรือผลงาน (Product Evaluation) 
	- ผลจากการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ

    1.เพื่อประเมินผลสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์
     2. เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการดำเนินโครงการ และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนา
- ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินโครงการ
	- ผลการพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีผู้ป่วยเอดส์ด้วยโปรแกรม HIVQUAL-T ของโรงพยาบาลในเขตเครือข่ายบริการสุขภาพที่ 2 จำนวน 46 แห่ง
- ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ สสจ.และโรงพยาบาล จากเวทีประชุม อบรม สัมมนาในโครงการ

	การสัมภาษณ์
การวิเคราะห์และทบทวนเอกสาร
การรวบรวมจากเว็ปไซต์ http://www.cqihiv.com

	การสรุปและบรรยาย

	 1. ใช้เกณฑ์ผ่านการประเมิน เมื่อร้อยละ 70 ของตัวชี้วัดหลัก ทั้ง 11 ตัวชี้วัดของ HIVQUAL-T มีความครอบคลุมการวัดวิเคราะห์ผลมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 2. ผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจการดำเนินงาน ไม่น้อยร้อยละ 80
   






























































ควรปรับปรุงโครงการ ปรับขยายโครงการ หรือล้มเลิกโครงการ





นำโครงการที่วางแผนไว้ไปปฏิบัติพร้อมกับการปรับปรุงโครงการถ้าจำเป็น





เลือกแนวทางในการดำเนินโครงการ





กำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการ





การประเมินผลผลิตหรือผลงาน�Product Evaluation








การประเมินกระบวนการ�Process Evaluation








การประเมินปัจจัยป้อน�Input Evaluation








การประเมินสภาพแวดล้อมหรือบริบท�Context Evaluation








ข้อมูลย้อนกลับ
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