CQI งานให้คำปรึกษา
1.  ชื่อผลงาน
:  การพัฒนาแบบบันทึกการให้คำปรึกษารายบุคคล
2. คำสำคัญ
:  ให้คำปรึกษา
3.  สรุปผลงานโดยย่อ : ผู้ป่วยที่ตรวจพบเชื้อ HIV +ve ทุกรายที่มารับบริการต้องได้รับการให้คำปรึกษาก่อน – หลังการตรวจเลือดตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีการส่งต่อผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการดูแลผู้ติดเชื้อตาม WI  ของงานคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์โรงพยาบาลเกาะสมุยโดยทีมสหวิชาชีพ แต่ในปี 2554 ทางรพ.เกาะสมุย เกาะสมุยได้มีการใช้  โปรแกรม HOS XP  และยกเลิกการใช้ OPD CARD ทางทีมให้คำปรึกษาจึงเกิดปัญหาในการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับของผู้ป่วยจึงไม่สามารถบันทึกลงใน โปรแกรมได้ จึงได้พัฒนา แบบบันทึกข้อมูล และควบคู่กับการใช้โปรแกรม ascess ในการประมวลผลข้อมูล(รอแก้ใขโปรแกรม) และสามารถตรวจสอบการให้คำปรึกษาของผู้รับบริการ และเป็นการรักษาความลับของผู้ป่วย และให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐาน และครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  สังคม จิตวิญญาณและเศรษฐกิจ 
4.  ชื่อและที่อยู่องค์กร : โรงพยาบาลเกาะสมุย  61 ม.1 ต.อ่างทอง อ.เกาะสมุย จ.เกาะสมุย 84140 
4.  สมาชิกทีม  
:  คณะกรรมการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี ด้วยโปรแกรม HIVQUAL-T

:  คณะกรรมการคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์ (ARV Clinic)

:  ทีมสหวิชาชีพ
5. เป้าหมาย   
:  เป็นการรักษาสิทธิผู้ป่วย
        
:  


:  มีการพัฒนาระบบบริการงาน
6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่ออำเภอเกาะสมุยเป็นอำเภอหนึ่งที่มีกลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์จำนวนมาก  เนื่องจากเป็นอำเภอที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง และในปี 2554 ทางรพ. เกาะสมุย เกาะสมุยได้มีการใช้  โปรแกรม HOS XP  และยกเลิกการใช้ OPD CARD ทางทีมให้คำปรึกษาจึงเกิดปัญหาในการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับของผู้ป่วยจึงไม่สามารถบันทึกลงใน โปรแกรมได้ และเป็นการรักษาความลับของจึงได้พัฒนา แบบบันทึกข้อมูล และควบคู่กับการใช้โปรแกรม ascess (อยู่ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรม) ในการประมวลผลข้อมูล ผู้ป่วย    และนำปัญหาดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงแผนการดำเนินต่อไป

7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง
    :  มีแบบบันทึกการให้คำปรึกษารายบุคคล
      :  มีความสะดวกในการดำเนินงาน
      : ทีมผู้ให้บริการมีความพึงพอใจในการใช้แบบบันทึกข้อมูลอยู่ในระดับมาก
8. บทเรียนที่ได้รับ/แผนปรับปรุง
-  แบบบันทึกที่ได้ จากการเริ่มนำมาใช้ พบว่าสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การทำงานมีความสะดวกมากขึ้น และ ที่สำคัญ เป็นการรักษาสิทธิของผู้รับบริการไม่ให้รั่วไหล ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญที่สุด
แผนปรับปรุง
-    นำบันทึกมาปรับปรุง ทุก 6 เดือน เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน
9. การติดต่อกับทีมงาน
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