การศึกษาประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยเอชไอวี ของกลุ่มสายใยใจ  อำเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ  
THE EFFECTIVE OF COMMUNITY CARE PATIENT HIV BY SAIYAIJAI GROUP YANGCHUMNOI , SRISAKET PROVINCE
คำสำคัญ  ,ผู้ป่วยเอชไอวี  ประสิทธิภาพการดูแล
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ


ประเทศไทยสนับสนุนและให้ความสำคัญต่อการดูแลรักษาโรคเอดส์อย่างเป็นรูปธรรม โดยกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้บริการยาต้านเอชไอวีแก่ผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยเอดส์ทุกคนในประเทศ และกำหนดเป็นนโยบายที่มีการบูรณาการกิจกรรมด้านสังคม การแพทย์ ชุมชน และมิติอื่น ๆ เข้าด้วยกัน และยังได้ประสานการทำงานกันอย่างครบถ้วนทุกภาคส่วน เช่น  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยโรคเอดส์ กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนด้านเอดส์  หน่วยงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ การดำเนินงานไปพร้อมกับการพัฒนาโครงสร้างการให้บริการและความเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสาธารณสุขทั้งระบบ โดยมุ่งสู่การบริการที่ครบถ้วน ทั่วถึง และมีคุณภาพ  และโรงพยาบาลยางชุมน้อยมีกลุ่มผู้มารับบริการ ได้รวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มสายใยใจ เริ่มก่อตั้งปี  2540 มีสมาชิกกลุ่มเริ่มแรก จำนวน 9 คน และได้ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เรื่อยมาจนปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมดจำนวน 45  คน   
วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยเอชไอวี    โดยกลุ่มสายใยใจ  อำเภอยางชุมน้อย  จังหวัดศรีสะเกษ  
กิจกรรมการพัฒนา

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยเอชไอวี    โดยกลุ่มสัมพันธ์ของกลุ่มสายใยใจ  ใช้วิธีการสัมภาษณ์แกนนำกลุ่มสายใยใจ  โดยมีกิจกรรมกลุ่มสายใยใจ ดังต่อไปนี้ 
1.กิจกรรมให้คำปรึกษาของกลุ่มสายใยใจ 
2.กิจกรรมการเยี่ยมบ้านผู้ติดเชื้อ
3.กิจกรรมการประชุมกลุ่มทุกเดือนตอนรับยา 
4.กิจกรรมการประชุมอบรมและเข้าค่ายกับครอบครัว
5.การประสานงานกับบุคลากรทางการแพทย์
6.การค้นหาผู้ติดเชื้อเอชไอวี  
การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสายใยใจได้ดำเนินการกิจกรรมการให้คำปรึกษาเรื่องยา โรค กับกลุ่มสมาชิกโดยการประสานสอบถามความรู้ บุคลากรการแพทย์ของโรงพยาบาลยางชุมน้อยและโรงพยาบาลศรีสะเกษ และการเข้าอบรมวิชาการอย่างต่อเนื่อง ให้คำปรึกษาได้เบื้องต้น และส่งต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรเมื่อพบปัญหา  กิจกรรมการเยี่ยมบ้านจะเริ่มดำเนินการเมื่อผู้ติดเชื้อยอมรับและเปิดเผยตนเอง ด้วยเคารพสิทธิมนุษยชน การเยี่ยมบ้านของกลุ่มสายใยใจ จะดำเนินการให้ดูแลสิ่งแวดล้อมรอบบ้านและภายในบ้าน ให้ความรู้เรื่องการอยู่ร่วมกับครอบครัว การอยู่ร่วมกับคนในชุมชน การแก้ไขเบื้องตนเมื่อเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากยา  การมีโรคฉวยโอกาสมากขึ้น การให้คำแนะนำที่บ้านอย่างใกล้ชิดและเยี่ยมบ้านเมื่อไม่มาตามนัด  การติดตามเมื่อไปทำงานที่ต่างจังหวัด  กิจกรรมการประชุมกลุ่มทุกเดือนตอนรับยา  จะให้กลุ่มสายใยใจได้ช่วยดำเนินการช่วยขึ้นบัตรและตรวจวัดความดันโลหิต  และนับจำนวนเม็ดยา  การเตรียมผู้ป่วยให้จ้าหน้าที่ตรวจ และให้เภสัชกรได้ให้คำปรึกษาเรื่องยาและอาการข้างเคียงของยา   ซึ่งสามารถช่วยให้การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น  เมื่อพบผู้ป่วยมีนอนรักษาที่โรงพยาบาลกลุ่มสายใยใจ ก็จะไปเยี่ยมและเมื่อมีการส่งต่อรักษาเพิ่มเติมโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีการติดตามผู้ป่วยไปพบแพทย์เฉพาะทางโรงพยาบาลศรีสะเกษ  เมื่อเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาแนะนำให้พบแพทย์และเภสัชกร  เพื่อประสานขอคำปรึกษาเรื่องยา  กิจกรรมการประชุมอบรมและเข้าค่ายกับครอบครัว  เป็นกิจกรรมกลุ่มจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี  เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวและชุมชน มีการอบรมและการศึกษาดูงาน ส่วนการค้นหาผู้ติดเชื้อเอชไอวี กลุ่มสายใยใจจะถูกไว้วางใจให้พามาพบแพทย์ที่โรงพยาบาล  เพื่อการส่งต่อข้อมูลที่ชัดเจน  ให้กับบุคลากรทางการแพทย์  และทำให้ผู้ป่วยเอชไอวีเข้าถึงการรักษารวดเร็วยิ่งขึ้น ผลของกิจกรรมที่ผ่านมาระยะเวลาร่วม 13 ปี  ทำให้กลุ่มสายใยใจได้ดำเนินการกิจกรรมต่อเนื่องดูแลเอาใจใส่กลุ่มผู้ป่วยเอชไอวี  จำนวน 45 คน มีการส่งพบแพทย์เพื่อเปลี่ยนยาเนื่องจากอาการข้างเคียง  Lipodystrophy  จำนวน 4  ราย การเปลี่ยนยาเรื่องจากภาวะซีด จำนวน 1 ราย  การเปลี่ยนยาเนื่องจาก Hepatitis  จำนวน 1 ราย กลุ่มสายใยใจเป็นผู้ส่งต่อผู้ป่วยเอชไอวีเข้ารับการรักษา จำนวน  22  ราย  และการเยี่ยมบ้านประจำทุกเดือน   
สรุปและวิจารณ์
การดำเนินงานกิจกรรมของกลุ่มสายใยใจ เป็นการเชื่อมประสานงานเป็นเครือข่าย ผู้ป่วย กลุ่มสายใยใจ และเจ้าหน้าที่บุคลากรทางการแพทย์  สามารถให้การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี  อย่างใกล้ชิดและเข้าถึงผู้ป่วยอย่างแท้จริง   
บทเรียนที่ได้รับ 

การดูแลผู้ป่วยเอชไอวีต้องอาศัยเครือข่ายในการช่วยดำเนินการให้ขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง  
การติดต่อกับทีมงาน  ภญ.ทิวาวรรณ  สกุลจันทร์   กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลยางชุมน้อย 
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