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     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
                                                                    หัวหน้างานยุทธศาสตร์โรงพยาบาลร้องกวาง
 ปี 2555 ทีมงานยุทธศาสตร์ และคุณภาพ ได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้คุณภาพ กับคลินิกยาต้านไวรัสเอดส์ (ARV) ของโรงพยาบาลร้องกวางทำให้ทีมได้รับรู้เรื่องราวดีๆ ในการทำงานของคลินิกจากคุณ  วาสนา  อัฐวงค์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ที่เป็นหัวหน้างานที่มีความ รับผิดชอบ ที่ให้บริการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์แบบองค์รวม ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งส่งเสริมการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอดส์อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  ต่อเนื่อง  มีเป้าหมายการทำงาน ตามนโยบายของสำนักงานโรคเอดส์    มีความมุ่งมั่นและ  มีค่านิยม (Core Value) การทำงานเป็นทีมโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง สร้างความมั่นใจ ไว้วางใจแก่ผู้ป่วย มีความท้าทายการทำงานที่ชัดเจนที่จะทำให้การดำเนินงานดูแลผู้ป่วยได้ผ่านตัวชี้วัดหลักของงานทุกตัว ผ่านเกณฑ์   ร้อยละ  100   มีกลวิธีการดำเนินงานภายใต้บุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัด โดยการสร้างความเข้มแข็งของทีมจิตอาสาดูแลช่วยเหลืองานในคลินิกให้ได้รับ  พัฒนาศักยภาพ   มีการเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยเอดส์ เช่น งานจิตเวช  ,ระบบการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่กระจาย ,การเยี่ยมบ้าน ,การวัดสัญญาณชีพ ,การใช้ยา ,การจัดเก็บความสม่ำเสมอในการกินยา(Adherence ) ,  การติดตามดูแลต่อเนื่อง   มีการสร้างแรงจูงใจทีมจิตอาสา เช่น เสื้อจิตอาสา ,ค่าพาหนะขณะเดินทางมาช่วยเหลืองานของคลินิก ,การศึกษาดูงาน 2 ครั้ง/ปี   มีการยกย่อง ชมเชยผลการทำงานของกลุ่มไม่เน้นเป็นรายบุคคล  นอกจากจิตอาสาแล้วยังมีการประสานโดยสหสาขาวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์,พยาบาล ,เภสัชกร ,ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว (One stop service) ดังนี้

1. กำหนดกิจกรรม ให้จิตอาสาช่วยเหลือคลินิกครั้งละ 5  คน  ช่วยเหลือการวัดสัญญาณชีพ ,          การเตรียมอุปกรณ์ และช่วยเหลือพยาบาลขณะตรวจมะเร็งปากมดลูก ,จัดกิจกรรมกลุ่มการดูแลตนเอง โดยพยาบาลเป็นโค้ช  การลงรายงานความสม่ำเสมอในการกินยาในสมุด , การนัดติดตามดูแลต่อเนื่อง,การเยี่ยมบ้าน
2. ให้การดูแลผู้ป่วยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) โดยสหสาขาวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์,พยาบาล ,เภสัชกร ,จิตอาสา
3. ปรับระบบการขึ้นทำงานของเจ้าหน้าที่ ณ วันให้บริการผู้ป่วยตรวจเลือดช่วงเช้า ก่อนเวลา 2 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 06.00 น. เพื่อให้ผู้ป่วยได้เข้าถึงบริการเจาะเลือด CD4,Viral load และ Blood chemitry ตรวจมะเร็งปากมดลูกเร็วขึ้น ไม่ต้องรอคิวปะปนกับผู้ป่วยกลุ่มทั่วไป และผู้ป่วยความดันโลหิตสูง
ช่วงบ่ายปรับเวลาเริ่มทำงานเป็น 12.00 น. เพื่อตรวจคัดกรอง ซักประวัติ ลงข้อมูลในระบบ HosXp ให้ครบถ้วน เมื่อแพทย์มาตรวจผู้ป่วยในเวลา 13.00 น. พร้อมให้การดูแลรักษาผู้ป่วยได้ทันที
4. มีการวางแผนการดูแล และเตรียมเวชระเบียนก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ เช่น   แบบบันทึกการตรวจมะเร็งปากมดลูกพร้อมสไลด์  การส่งตรวจเลือดในโปรแกรม NAP  การส่งตรวจเลือดล่วงหน้าในโปรแกรม Hos xp  การส่งตรวจคัดกรอง CXR yearly เพื่อค้นหาผู้ป่วยวัณโรค เกิดความรวดเร็ว อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ลดระยะเวลารอคอย
5. เน้นบริการผู้ป่วยเป็นหลัก วันนัดตรวจผู้ป่วยของคลินิก เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยงการอบรม/ประชุม เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง
6. ติดตามเยี่ยมผู้ป่วยที่มีปัญหาการมาตรวจตามนัด ,ขาดการติดต่อร่วมกับทีมจิตอาสา
7. ติดตาม ทบทวนตัวชี้วัดทุกเดือน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาตามอุบัติการณ์  
การพัฒนากระบวนการทำงานดังกล่าว ส่งผลทำให้การดำเนินงานในปี 2555  ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด ดังนี้
1. การดูแลผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ ให้ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดหลักตามมาตรฐาน HIVQUAL-T 12 ตัวชี้วัด  ร้อยละ 100
2. ความครอบคลุมของการตรวจคัดกรองวัณโรคในผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ร้อยละ 100
3. อัตราผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์เพศหญิง ได้รับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ร้อยละ 100  และผู้ป่วยที่มีผลมะเร็งปากมดลูกผิดปกติได้รับการส่งต่อให้ได้รับการดูแลที่เหมาะสม ร้อยละ 100
4. ร้อยละของผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ ที่มี CD 4 น้อยกว่า 100 cells/ mm 3 ได้รับการส่งต่อเพื่อคัดกรอง CMV Retinitis ก่อนเริ่มยา ARV  ร้อยละ 100 
การพัฒนาระบบการทำงานต่อเนื่องปี 2556
1.  ผู้ป่วยติดเชื้อรายใหม่ที่ไม่สมัครใจเข้าโครงการ ให้เข้าโครงการมากขึ้น
2.   มีความมุ่งมั่นในการรักษาระดับมาตรฐานการดูแลรักษาให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น
3.   มุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับเครือข่ายและจิตอาสา ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
บทเรียนที่ได้
การพัฒนาระบบการทำงานของทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายจิตอาสาที่เข้มแข็ง ส่งผลทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน ผู้ป่วยมีความตระหนักถึงความห่วงใยของทีมสหสาขาและเครือข่ายจิตอาสา เกิดความร่วมมือในการดูแลตนเองด้วยความเต็มใจ
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