เปลี่ยนมุมมองเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน   “ Task   Shifting ”
....“งานที่ทำก็ล้นมืออยู่แล้ว จะเอาเวลาที่ไหนไปทำงานพัฒนาคุณภาพได้อีก” จริงหรือที่ว่าการพัฒนาคุณภาพคือการเพิ่มภาระงาน….
ดิฉันรับผิดชอบงานเอดส์ที่โรงพยาบาลขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยเริ่มจากบทบาทของการเป็น          ผู้ให้บริการดูแลด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ โดยมีทีมงาน ๕ ด้านบวก ๑ คือ แพทย์ เภสัชกร พยาบาลให้คำปรึกษา  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ และแกนนำชมรมผู้ติดเชื้อ โดยดิฉันผู้รับผิดชอบงานเอดส์ เป็นแกนในการดำเนินงานซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกฝ่าย เริ่มจากเมื่อก่อนเภสัชกรจะจ่ายยาที่ห้องยา ดิฉันก็ผลักและดันจนเภสัชกรยอมมาจ่ายยาที่ชมรมฯทำให้สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวได้สำเร็จ  ยกเว้นแพทย์เนื่องจากความจำกัดของจำนวนแพทย์ในโรงพยาบาล  แต่ก็มีการกำหนดทางด่วนในรายที่จำเป็นต้องพบแพทย์ที่ค่อนข้างสะดวกและผู้รับบริการพึงพอใจ   จนกระทั่งตุลาคม๒๕๕๔ จำนวนผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้นเป็น ๒๐๐ รายและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และอย่างที่ทราบกันดีว่าภาระงานของพยาบาลนั้นไม่มีใครที่รับผิดชอบงานเพียงงานเดียวดิฉันก็เช่นกัน ดิฉันก็เคยคิดเหมือนประโยคที่โปรยหัวไว้ แต่เนื่องจากเป็นคนที่เมื่อทำงานใดก็ตามจะตั้งใจทำเต็มที่โดยมีความคิดว่าทำดี...ย่อมเกิดผลดี...ซึ่งนอกจากผลดีที่เกิดกับงานของตนเองแล้วผู้ที่จะได้รับประโยชน์ ก็คือผู้รับบริการจึงเปลี่ยนความคิดและวางแผนปรับรูปแบบการทำงานโดยมองหาคนช่วยทำงาน ซึ่งก็คงไม่มีใครเหมาะเท่าแกนนำชมรมผู้ติดเชื้อซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เรามีอยู่ในมือและค่อนข้างเห็นใจและเข้าใจการทำงานของเรา  ดิฉันจึงเริ่มเสริมแรงให้พวกเขาดึงศักยภาพที่มีออกมาใช้ โดยมีการฝึกอบรม  การสอนงาน  การสาธิต จนพวกเขามั่นใจ ดิฉันจึงลงมือปรับรูปแบบการให้บริการ เป็นการร่วมบริการแบบคู่ขนานกันอย่างเต็มรูปแบบระหว่างเจ้าหน้าที่และแกนนำชมรม ในทุกกระบวนการทำงานตั้งแต่  การให้คำปรึกษา การเจาะเลือด   การจ่ายยาต้านไวรัส  การติดตามเยี่ยมบ้าน  จนถึงงานเชิงรุกในชุมชน  ดังแสดงในตารางเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการต่อไปนี้
	รูปแบบการบริการเดิม
	รูปแบบการบริการใหม่

	ให้คำปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่ทั้งหมด
	ให้คำปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มยาส่วนแกนนำให้คำปรึกษากรณีมีปัญหาในทางปฏิบัติ เช่น กินยาไม่ตรงเวลา  ไม่มารับยา ไม่มาตามนัด ไม่ใช้ถุงยางอนามัยฯลฯ




	รูปแบบการบริการเดิม
	รูปแบบการบริการใหม่

	คัดกรอง วัดสัญญาณชีพ นับเม็ดยา
โดยเจ้าหน้าที่
	แกนนำนับเม็ดยา  คัดกรอง วัดสัญญาณชีพเบื้องต้นหากผิดปกติแจ้งเจ้าหน้าที่  

	จัดกิจกรรมกลุ่มโดยเจ้าหน้าที่
	แกนนำเป็นผู้จัดกิจกรรมกลุ่มโดยเจ้าหน้าที่ร่วมเป็น       พี่เลี้ยง/วิทยากรให้ความรู้เชิงวิชาการ

	บันทึกข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่
	แกนนำลงข้อมูลสัญญาณชีพ น้ำหนัก อาการเบื้องต้น

	จัดระบบและนัดตรวจLabทุก๖ เดือนโดยเจ้าหน้าที่
	เจ้าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้แกนนำเป็นผู้นัดตรวจLab

	การติดตามกรณีขาดนัดโดยเจ้าหน้าที่ร่วมกับแกนนำชมรม
	แกนนำเป็นผู้ติดตาม และแจ้งผลการติดตามแก่เจ้าหน้าที่
หากแกนนำติดตามแล้วยังไม่มาเจ้าหน้าที่ดำเนินการต่อ

	งานเชิงรุกในชุมชนเจ้าหน้าที่ดำเนินการ
	แกนนำดำเนินการเชิงรุกในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าที่

	การจัดทำโครงการกองทุนสุขภาพตำบล/เทศบาลเจ้าหน้าที่ดำเนินการร่วมกับแกนนำชมรม
	แกนนำดำเนินการเอง เจ้าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและวิทยากร

	การดูแลทางเศรษฐกิจ เจ้าหน้าที่ประสานกับพัฒนาสังคม/อปท.
	แกนนำเป็นผู้ประสานกับพัฒนาสังคมและอปท.เองเจ้าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา


กิจกรรมที่นำเสนอในตารางไม่ได้สำเร็จพร้อมกันทั้งหมด  แต่เป็นกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไป โดยใช้ PDCAของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ  จนกระทั่งปัจจุบัน(ธันวาคม ๒๕๕๕)  ดิฉันมีผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์อยู่ในความดูแล ๒๓๙ คน กินยาต้านไวรัส ๒๐๕ คน มีแกนนำร่วมให้บริการ ๑๐ คน  ดิฉันมีหน้าที่เป็นผู้ให้การรักษาพยาบาล  ให้คำปรึกษาในรายที่มีปัญหาซับซ้อน สรุปประเมินผลการดำเนินงาน และวางแผนดำเนินงานป้องกัน/แก้ไขปัญหาเอดส์เป็นหลัก  ในส่วนของการให้บริการเบื้องต้น ทุกๆวันจะมีแกนนำมาคอยให้บริการปรึกษาที่โรงพยาบาล  ทุกวันศุกร์มีแกนนำเป็นผู้จัดกิจกรรมกลุ่มรับยาต้านไวรัส และเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้ความรู้ ทุกวันอังคารแกนนำนัดและติดตามเพื่อนให้มาตรวจLab และทุกวันเสาร์แกนนำเป็นผู้ติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อนที่มีปัญหา  ส่งผลให้ดิฉันมีเวลาในการพัฒนาคุณภาพงานต่างๆ ที่รับผิดชอบได้มากขึ้น ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นทีมงาน ๕ ด้าน ผู้รับบริการ แกนนำชมรม และดิฉันต่างมีความสุข   ซึ่งกว่าจะมาถึงวันนี้ได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ก็ไม่ยากเกินหากเรามอบความรัก  ความจริงใจ  เข้าใจ ยอมรับ  และมองเห็นคุณค่าของแกนนำ ปรับเปลี่ยนมุมมอง ปรับวิธีคิดในการทำงาน   เราก็จะได้รับสิ่งดีดีกลับคืนมาดังเช่นที่ดิฉันได้รับอยู่ขณะนี้ได้เช่นกัน
จากใจคนทำงานเอดส์.....
นางสมจิต    เติมธนสาร
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
