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ปีที่ดำเนินการ ตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ ถึงปัจจุบัน
สรุปเรื่องเล่าโดยย่อ: 
ในปี ๒๕๔๗ โรงพยาบาลป่าพะยอม เริ่มเปิดให้บริการคลินิกยาต้านไวรัสฯ ช่วงแรกๆ ดิฉันมีความสุขมาก เนื่องจากจำนวนผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการสมดุลลงตัว พยาบาล ๑ คน (รับผิดชอบหลักงานห้องคลอด รับผิดชอบรอง งานบริการบำบัดยาเสพติด และงานบริการคลินิกยาต้านไวรัสฯ) สำหรับคลินิกบริการยาต้านไวรัสฯ ทำตั้งแต่รับเวชระเบียนผู้ป่วยจากห้องบัตร วัดสัญญาณชีพ ซักประวัติ/ประเมินสภาพ บันทึกเวชระเบียน ให้การดูแลให้ข้อมูลและเสริมพลัง วางแผนดูแลต่อเนื่อง ลงทะเบียนและบันทึกข้อมูลในระบบ NAPHA (ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนเป็น NAP) ซึ่งขณะนั้นดิฉันสามารถทำได้สบายๆ และมีความสุข
ต่อมาปี ๒๕๔๘-๒๕๔๙ ผู้รับบริการมากขึ้น “เริ่มประสบปัญหา “งานล้นมือ” ต้องเร่งรีบในการให้บริการ มีเวลาฟังผู้รับริการน้อยลง และบ่อยครั้งเสมือนว่าไม่ได้ฟังเสียงผู้รับบริการเลย เลิกงานต้องหอบงานกลับไปทำที่บ้านต่อ ไม่ฉะนั้นจะเกิดภาวะงานค้าง รู้สึกเหนื่อย หายใจไม่ทัน เครียด        โต๊ะทำงาน/บ้านรกรุงรัง และที่สัมผัสได้ พบว่าตัวเองพูดคุย/ทำกิจกรรมร่วมกับครอบครัวน้อยลง           “จะแก้ปัญหาอย่างไร ปล่อยให้เป็นแบบนี้เรื่อยๆ ต้องแย่แน่ๆ (ทั้งผู้รับบริการ และตัวเอง) เริ่มทบทวน/รวบรวมข้อมูล นำเสนอหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเพื่อขอความช่วยเหลือ แต่ด้วยข้อจำกัดของโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งเหมือนกันทุกๆ ที่ คือ ปัญหาขาดแคลนแพทย์ พยาบาล ทำให้สิ่งที่ได้รับกลับมาคือ “พี่เข้าใจ เห็นใจน้องนะ แต่กำลังคนของเรามีไม่พอจริงๆ ช่วยๆ กันไปก่อน พี่มั่นใจในความสามารถของน้อง น้องทำได้ดีแล้ว” “พี่คะถ้าได้กำลังคนมาเพิ่มน้องขอ ๑ คนนะคะ” “อ้อถ้าคนใหม่มาพี่วางแผนไว้ว่าจะให้ประจำห้องฉุกเฉิน ผู้ป่วยใน และผู้ป่วยนอกก่อนค่ะ ของน้องต้องรอคิวหลังจากนี้นะคะ” ความรู้สึกน้อยใจมันประดังเข้ามาในอก “พี่มองไม่เห็นความสำคัญในงานเรา ทั้งที่ข้อมูลปรากฏอย่างเด่นชัด” แบบนี้คงคอยกันนานจะทำอย่างไรดี จึงไปปรึกษาทีมสหสาขาวิชาชีพ แพทย์  “พี่ผมอยู่คนเดียว พี่ช่วยตรวจไปก่อนนะ หากรายไหนมีปัญหาก็ส่งไปพบผมที่โอพีดีแล้วกัน” “หมออยู่คนเดียว งานก็หนักอยู่เหมือนกัน ช่วยๆ กันไปก่อนนะเรา” “แล้วจะทำอย่างไรดีเนี๊ยะ” เป็นความคิดที่คิดทบทวนอยู่ตลอดเวลาในช่วงนั้น และแล้วก็เกิดความคิดปิ๊งแว็บเข้ามาในสมอง “ชวนน้องๆ ผู้ติดเชื้อฯ มาทำงานด้วยดีกว่า” ความคิดวิ่งต่อ “เขาป่วยอยู่ จะไหวหรือ” “เขาก็มีภารกิจของเขา” “เขาทำได้หรือเปล่า”      “ต้องลองดู ถึงจะรู้” ผลปรากฏว่าน้องๆ ตอบรับด้วยความเต็มใจ ขณะนั้นได้น้องจิตอาสา มาร่วมงาน ๔-๕ คน เริ่มด้วยการสอนงาน ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์ โรคแทรกซ้อน การดูแลรักษา การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพ ทักษะการให้การปรึกษาพื้นฐาน รวมถึงการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ ส่งน้องไปร่วมกิจกรรมกับมูลนิธิรักษ์ไทย ช่วงแรกน้องจิตอาสาได้รวมตัวกับเพื่อนๆ ผู้ติดเชื้อฯ จัดตั้งกลุ่มผู้ติดเชื้อฯ/ผู้ป่วยเอดส์ขึ้น ชื่อว่า “กลุ่มดอกพะยอมบาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพื่อน นอกจากนั้นน้องจิตอาสายังมาร่วมให้บริการในคลินิกฯ โดยช่วยตั้งแต่รับเวชระเบียนของผู้ป่วยจากห้องบัตร วัดสัญญาณชีพ           ให้ข้อมูลและเสริมพลัง เกินความคาดหวังจริงๆ น้องจิตอาสาสามารถช่วยงานได้อย่างดีเยี่ยม จุดเด่นคือการเชื่อมต่อบริการ เนื่องจากบางปัญหา บางเรื่องราวผู้ป่วยอาจไม่กล้าที่จะปรึกษาหรือบอกเล่ากับผู้ดูแลโดยตรง แต่กล้าที่จะบอกเล่ากับน้องจิตอาสาด้วยกัน ทำให้ผู้ดูแลสามารถให้การดูแลได้ตรงจุด น้องจิตอาสาช่วยงานอย่างมุ่งมั่นตั้งใจแบบทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ เขามาโรงพยาบาลแต่เช้า กลับเย็นเกือบทุกวัน ช่วยทุกๆ เรื่องที่เขาสามารถช่วยได้ ดูเขามีความสุข ส่งผลให้ดิฉันมีความสุขไปด้วย และเมื่อมีน้องจิตอาสามาช่วยงาน งานก็ลงตัวมากขึ้น      ดิฉันเกิดความคิด “เราน่าจะทำอะไรได้มากกว่านี้” 
ดิฉันสัมผัสว่าตนเองได้รับบทบาทใหม่ คือ “พยาบาลพี่เลี้ยงของกลุ่มดอกพะยอมบาน” ให้การดูแล/ช่วยเหลือเขาเกือบทุกปัญหา เช่น การขอรับเงินยังชีพ การประกอบอาชีพเสริม มาได้คำตอบทีหลังว่าประมาณนี้แหละเขาเรียกกันว่า “การดูแลแบบองค์รวม” เราพบปัญหา เด็กผู้ติดเชื้อฯ ในกลุ่มของเราถูกโรงเรียนเลือกปฏิบัติ โดยการแยกตัวออกจากกลุ่มเพื่อน ให้นั่งหลังห้อง ไม่ให้เพื่อนเล่นด้วย ไม่ให้ทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆ จนเด็กไม่อยากไปโรงเรียน มีอาการซึมเศร้า เราปรึกษาร่วมกันและมีแนวคิดการทำงานเชิงรุกในชุมชน เราลงไปโรงเรียนขอพบท่านผู้อำนวยการโรงเรียนฯ ปรึกษาถึงผลกระทบที่เกิดกับเด็กผู้ติดเชื้อฯ ทำความเข้าใจกับคณะครูเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกับ ผู้ติดเชื้อฯ/ผู้ป่วยเอดส์ จนทางโรงเรียนเข้าใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้การดูแลเด็กด้วยความเข้าใจมากขึ้น จากเหตุการณ์ดังกล่าวนำมาสู่การประสานงานกับมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ ๑๒ สงขลา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ เพื่อพัฒนาโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณมาดำเนินงานด้านเอดส์ กิจกรรมแรกที่เราให้ความสำคัญมากคือกิจกรรมสร้างความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับผู้ติดเชื้อฯ/ผู้ป่วยเอดส์ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ครูทุกโรงเรียนในพื้นที่ ผู้นำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข กิจกรรมต่อๆ มา คือ กิจกรรมการดูแลกลุ่มเพื่อนผู้ติดเชื้อฯ/ผู้ป่วยเอดส์ และกิจกรรมด้านการป้องกัน ผลปรากฏว่าทุกโครงการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และมีการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ ถึงปัจจุบัน เช่น โครงการฟ้าหลังฝน ๑ (๒๕๔๘), ๒ (๒๕๔๙)  รับการสนับสนุนงบจากมูลนิธิรักษ์ไทย, โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ (๒๕๔๙) รับการสนับสนุนงบจากสำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ ๑๒ สงขลา และล่าสุด กิจกรรมประชุมติดตามสถานการณ์และแผนการทำงานเอดส์ในอำเภอป่าพะยอม (๒๕๕๕) รับการสนับสนุนงบจากสำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ ๑๒ สงขลา เป็นต้น
หลังจากนั้นการดำเนินงานด้านเอดส์ยังไม่หยุดนิ่ง ได้มีการต่อยอดการทำงานด้วยการ       “สร้างภาคีเครือข่ายคนทำงานในทุกระดับของพื้นที่” ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ระดับตำบล และระดับอำเภอ และพบว่าในทุกเครือข่ายมีการทำงานด้านเอดส์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากการพัฒนาโครงการขอรับสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนย้อนหลัง ๓ ปี ดังนี้ งบจากสำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ ๑๒ สงขลา ปี ๒๕๕๓ อำเภอป่าพะยอม ได้รับจำนวน ๖ โครงการ ปี ๒๕๕๔ ได้รับจำนวน ๖ โครงการ ปี ๒๕๕๕ ได้รับจำนวน ๗ โครงการ งบจากมูลนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ ถึง ๒๕๕๖ และรับงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพตำบลครอบคลุมทุกตำบลในพื้นที่ตั้งแต่ปี ๒๕๕๔

ผลจากการดำเนินกิจกรรม ที่เกิดกับผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ พบว่าผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ กล้าเข้าสู่ระบบการดูแลมากขึ้น จาก ๒๓ ราย ในปี ๒๕๔๗ เป็น ๑๗๒ ราย ในปี ๒๕๕๕ ชุมชนเปิดใจยอมรับ เข้าใจผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ มากขึ้น จากตัวอย่างดังนี้ “ชายกล้าบอกกับทุกคนในชุมชนว่าผมเป็นผู้ติดเชื้อเอชไอวีนะ และผมขออาสาเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล    ผล : ได้รับการลงคะแนนเสียงมาก เป็นอันดับ ๑ ได้เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ มาถึงปัจจุบัน (ติดต่อกัน ๒ สมัย) “ขบเดิมเป็นจิตอาสาช่วยทำงานโรงพยาบาลฯ ได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลทุกระดับ ล่าสุดได้รับการคัดเลือกเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขและได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำตำบลตั้งแต่ปี ๒๕๕๔” “จมเดิมเป็นจิตอาสาช่วยทำงานโรงพยาบาลได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลทุกระดับ ล่าสุดผ่านการสอบคัดเลือกเป็นพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ประจำงานสุขภาพจิต ยาเสพติด และเอดส์โรงพยาบาลป่าพะยอม ตั้งแต่ปี ๒๕๕๔” ประชาชนในพื้นที่เข้าใจพฤติกรรมเสี่ยงของตนเองมีการมาขอรับการเจาะเลือดโดยสมัครใจอย่างต่อเนื่อง อัตราการขอรับเงินยังชีพของผู้ติดเชื้อฯ/ผู้ป่วยเอดส์เพิ่มมากขึ้น         จากร้อยละ ๒๗.๕๙ ในปี ๒๕๕๐ เป็น ร้อยละ ๖๕.๔๘ ปี ๒๕๕๕ 

ปัจจุบัน งานสุขภาพจิต ยาเสพติด และเอดส์ เป็นงาน ๆ หนึ่งอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล           มีเจ้าหน้าที่เต็มเวลา จำนวน ๔ คน พยาบาลวิชาชีพ ๓ คน (รวมหัวหน้างาน ซึ่งตัวดิฉันเองคือหัวหน้างาน) พนักงานช่วยเหลือคนไข้ ๑ คน ให้บริการคลินิกยาต้านไวรัสฯ แบบ one stop service โดย    ทีมสหสาขาวิชาชีพมาให้บริการ ณ คลินิกบริการ โดยเริ่มตั้งแต่จิตอาสาให้บริการชั่งน้ำหนัก           ตรวจสัญญาณชีพ พยาบาลคนที่ ๑ ซักประวัติ/ประเมินสภาพ พยาบาลคนที่ ๒ บันทึกประวัติในระบบบริการของโรงพยาบาล ชันสูตรมาบริการเจาะเลือด แพทย์มาตรวจรักษา เภสัชกรมาจ่ายยา ส่วนตัวดิฉันเป็นคุณอำนวย, คุณประสาน และคุณกิจร่วมกับจิตอาสาและสหสาขาวิชาชีพพูดคุยแลกเปลี่ยนกับกลุ่มในประเด็นที่กลุ่มร้องขอ เช่น “ทำอย่างไรถึงไม่ลืมกิยยา” “ผลข้างเคียงของยา” “การใช้ถุงยางอนามัย”   “การดูแลสุขภาพทั่วไป” เป็นต้น ส่วนงานเชิงรุกในชุมชนดำเนินงานรูปแบบความร่วมมือของภาคีเครือข่ายครบทุกตำบล มีคณะทำงานระดับหมู่บ้าน ระดับตำบล และระดับอำเภอ ซึ่งมีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทุกพื้นที่ และจากผลการทำงานล่าสุดอำเภอป่าพะยอมมีอาสาสมัครดีเด่นด้านเอดส์ระดับจังหวัดเพิ่มขึ้นอีก ๑ คน (จากเดิม ปี ๒๕๕๔ มีอาสาสมัครดีเด่นด้านเอดส์ระดับเขต ๑ คน) ดิฉันรู้สึกสุขใจ อิ่มเอมใจ ภูมิใจ กับภาพที่เห็น และสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งดิฉันกล้าพูดอย่างเต็มปาก ว่าเหล่านี้แหละคือผลงานที่เกิดจากความตั้งใจทำงานมาอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงมาจากการทำงานของพวกเราทุกๆ คน “ความสุขเกิดได้เมื่อมี “ทีม” สุขใจ จริงๆ
บทเรียนที่ได้รับ : 
· มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ เพียงแต่เราไว้วางใจ เชื่อมั่น เปิดโอกาสให้เขาเหล่านั้นได้แสดง
ศักยภาพออกมา “จงอย่าปิดกั้นศักยภาพของเขาเหล่านั้น” ให้โอกาส และชื่นชม สามารถสร้างทีมที่เข้มแข็งได้
· ทำงานด้วยใจรัก มีความอยากที่จะทำ จะส่งผลต่อความสำเร็จของงาน
· ทำงานโดยยึดประสบการณ์ตรงที่ตนเองเคยประสบมาเป็นต้นแบบ สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ถึงแก่นและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
· เข้าถึงผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์โดยผ่านทางแกนนำผู้ติดเชื้อมีโอกาสที่จะได้รับ
ข้อมูลที่เป็นจริงสูง

· รวมตัวกันเพื่อให้การช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน พูดคุยแลกเปลี่ยน ให้กำลังใจกัน บนพื้นฐาน
ของความเข้าใจ เห็นใจ ยอมรับ ย่อมเกิดผลสำเร็จที่ยั่งยืน






