
สรุปผลการด าเนินงานโดยใช้รูปแบบของ CQI  Story 
 

๑. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ (โครงการหลัก) : โครงการพฒันาคณุภาพระบบ
บริการการดแูลผู้ติดเชือ้เอชไอวีและผู้ ป่วยเอดส์  โรงพยาบาลเชียงคาน  จงัหวดัเลย  
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ :  นางอญัชลี   ค าก าจร  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
๓. สรุปผลงงานโดยย่อ :  โรงพยาบาลเชียงคานเป็นโรงพยาบาลขนาด  ๓๐ เตียง  เร่ิม

ให้บริการผู้ตดิเชือ้เอชไอวีและผู้ ป่วยเอดส์ด้วยยาต้านไวรัส  ในเดือนธันวาคม  ๒๕๔๖ จนถึง
ปัจจบุนั  อ าเภอเชียงคานมีผู้ตดิเชือ้เอชไอวีและผู้ ป่วยเอดส์ท่ีมีชีวิตอยู ่ จ านวน ๑๒๑ คน รับ
ยาต้านไวรัสจ านวน  ๘๖  คน แยกเป็นชาย  ๖๒  คน  หญิง  ๕๙ คน  ส่วนใหญ่อายุเฉล่ีย  
๔๐  ปี  อายุน้อยท่ีสุด  ๒  ปี  อายุมากท่ีสุด ๖๐ ปี  เปิดให้บริการเดือนละ ๑  ครัง้  ในวัน
พฤหสับดีแรกของเดือน  มีผู้มารับบริการเฉล่ีย  ๕๐  คน  มีแกนน าผู้ติดเชือ้ฯร่วมกับทีมสห
วิชาชีพ  ให้การดูแล  ผลการประเมินคณุภาพการบริการดูแลรักษาผู้ติดเชือ้เอชไอวี และ
ผู้ ป่วยเอดส์โดยใช้โปรแกรม HIVQUAL-T ตามตวัชีว้ัดหลักของโรงพยาบาลเชียงคาน ปี
๒๕๕๔  มีผลการประเมินเพิ่มขึน้อย่างชดัเจน  ได้แก่  VL , Syphilis และ PAP  ซึ่งเป็นผล
จากการอบรมให้ความรู้  ท าความเข้าใจ มีการเตรียมผู้ ป่วยและญาติก่อนการรับยาต้าน
ไวรัสทุกราย ตลอดจนแกนน าผู้ติดเชือ้ฯ ร่วมดแูลต่อถึงท่ีบ้าน การใช้บตัรบนัทึกการตรวจ
โรคเรือ้รัง ร่วมกับการใช้สมุดบนัทึกประจ าตวัเพ่ือส่งเสริมสุขภาพการดูแลตนเอง  ท าให้
ทราบถึงส่วนขาดของผู้ ป่วยในแตล่ะราย  ท าให้การด าเนินงานแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  และ
จากการท างานท าให้ได้นวตักรรมใหม่  จากการพบปัญหาว่าผู้ ป่วยเร่ิมรับยาต้านไวรัสราย
ใหม ่กินยาไมถ่กูต้อง ท าให้ได้มีการพฒันาการจดัชดุการกินยาส าหรับผู้ ป่วยใหม่ ใน 14 วนั
แรก ขึน้มา ท าให้ผู้ ป่วยกินยาได้สะดวก  ง่าย และเป็นการส่งเสริม Adherence  อีกทางหนึ่ง
ด้วย 

๔. เป้าหมาย :  ผู้ ป่วย/ผู้ติดเชือ้เอชไอวี ได้รับบริการอย่างครอบคลมุทัว่ถึง เข้าถึงบริการได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว สามารถดแูลตนเองได้อยา่งเหมาะสม และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

๕. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
 ผลการประเมินคุณภาพการบริการดูแลรักษาผู้ ติดเชือ้เอชไอวี และผู้ ป่วยเอดส์โดยใช้

โปรแกรม HIVQUAL-T ตามตวัชีว้ดัหลกัของโรงพยาบาลเชียงคาน มีคา่ร้อยละอยู่ระหว่าง ร้อยละ 
๒๕ – ๑๐๐  โดยผลการประเมินท่ีมีคา่ร้อยละ๘๐ ขึน้ไปมี ๘ ตวัชีว้ดัหลกั คือ CD4_BL , ARV ,VL, 
Adh ,PCP ,Crypto ,TB และ  Safe sex โดยผลการประเมินท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด คือ CD4_BL 
(๑๐๐%),ARV (๑๐๐%), PCP (๑๐๐%),Crypto (๑๐๐%) และ TB  (๑๐๐%) รองลงมาคือ Safe 



sex (๙๘.๑๑%) และ Adh (๙๕.๙๒%) ตามล าดบั ส่วนผลการประเมินท่ีมีคา่ร้อยละต ่าสุด คือ 
Syphilis (๒๕%) ซึ่งเป็นตวัชีว้ัดเดียวท่ีท าได้น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และเม่ือเปรียบเทียบข้อมูล
ย้อนหลัง ๓ ปี พบว่า ตวัชีว้ัดหลกัท่ีโรงพยาบาลเชียงคานมีผลการประเมินเพิ่มขึน้อย่างชัดเจน 
ได้แก่ VL ตวัชีว้ดัหลกัท่ีมีร้อยละคงท่ีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมาคือ ARV และ TB และตวัชีว้ดัหลกัท่ี
เพิ่มขึน้จากปี ๒๕๕๒ ได้แก่ PCP และ Crypto ส่วนตวัชีว้ดัหลกัท่ีมีผลการประเมินลดลงได้แก่ 
CD4_6M ,Adh ,Safe sex ,Syphilis และ PAP ซึง่จากข้อมลูจะเห็นได้วา่โรงพยาบาลเชียงคานควรมี
การพฒันาในเร่ืองของ CD4_6M ,Adh ,Safe sex ,Syphilis และ PAP (รายงานการประเมิน
คณุภาพบริการผู้ตดิเชือ้เอชไอวี และผู้ ป่วยเอดส์ จงัหวดัเลย ปี ๒๕๕๓ ,มีนาคม ๒๕๕๔)  

๖. การเปล่ียนแปลง  และการวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง 
ด้านผู้ให้บริการ (บุคลากร) 

๑. มีการท างานเป็นทีม ร่วมประชุมปรึกษาหารือและพัฒนาในส่วนขาด  ตลอดจน
ร่วมกนัประเมินโครงสร้างองค์กรด้านการดแูลคณุภาพด้านเอชไอวี 

๒. มีแนวทางการดแูลผู้ติดเชือ้และผู้ ป่วยเอดส์  ของโรงพยาบาลเชียงคาน  โดยทีมสห
วิชาชีพ  ท าให้การท างานสะดวก  รวดเร็ว  ถกูต้อง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ด้านองค์กร 
  องค์กรมีการพฒันาคณุภาพด้านเอชไอวีอย่างตอ่เน่ือง  และสามารถให้บริการดแูล

ผู้ตดิเชือ้และผู้ ป่วยเอดส์ของอ าเภอเชียงคาน  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด้านผู้มารับบริการ 

๑. จ านวนผู้ ป่วย/ผู้ติดเชือ้เพศหญิงได้รับการคดักรองมะเร็งปากมดลูกอย่างน้อย 1 
ครัง้ เพิ่มจากเดิม ร้อยละ ๕๕.๒ เป็น ร้อยละ ๘๓.๙  โดยการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัโรคมะเร็งปากมดลกู แนะน าวิธีการตรวจ และนดัวนัตรวจให้ตรงกบัวนัท่ีมา
ตรวจปริมาณไวรัส  ท าให้ผู้ ป่วยสะดวก และมารับบริการเพิ่มมากขึน้ และได้รับการ
ตรวจรักษาและสง่ตอ่ท่ีเหมาะสมทนัทว่งที 

๒. ผู้ ป่วยมีสมุดประจ าตวัท าให้มีความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการเข้ารับบริการ  สิทธิ
ประโยชน์ในการรับบริการตามหลกัประกันสุขภาพ ตลอดจนแหล่งสนบัสนุนทาง
สงัคมตา่งๆ 

๓. ผู้ ป่วยท่ีเร่ิมรับยาต้านไวรัสรายใหม่  สามารถ  รับประทานยาได้อย่างครบถ้วน  
ถกูต้อง  และตอ่เน่ือง ท าให้การรักษาได้ผลดี 

 
 
 



๗. บทเรียนที่ได้รับ : 
  -   สิ่งท่ีได้จากการจัดกิจกรรม 
  การท างานเป็นทีม  ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แกนน าผู้ตดิเชือ้ ฯ  ท าให้

มีการพฒันาแนวทางการให้บริการดแูลรักษาผู้ติดเชือ้เอชไอวีและผู้ ป่วยเอดส์ ท่ีสอดคล้องกบัสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้ รับบริการ 

  -  ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดขึน้และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
  ผู้ ป่วยบางรายยงัขาดการใสใ่จในสิทธิประโยชน์และตระหนกัในการดแูลตนเอง 
  แนวทางการแก้ไขปัญหา :  ให้ข้อมลู  ความรู้ ให้ค าปรึกษา การเตรียมผู้ ป่วยและ

ญาตกิ่อนรับประทานยา  และมีการประเมินตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง 

- นวัตกรรม  กระบวนการ  หรือเคร่ืองมือที่เกิดจากการท ากิจกรรม 
พัฒนาคุณภาพ 

 การจดัชดุยา 14 วนัแรกส าหรับผู้ ป่วยรายใหม่ 
 สมดุประจ าตวัเพ่ือสง่เสริมสขุภาพการดแูลตนเอง 
 บตัรบนัทกึการตรวจโรคเรือ้รัง  โรงพยาบาลเชียงคาน 

  -  ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในโอกาสต่อไป 
 ควรมีการเลือกศกึษาถึงปัญหาสว่นขาดในเชิงลกึในปัญหาหลกัของสถาน 

บริการ  เพ่ือสามารถน าไปปรับหรือประยกุต์ใช้ในสถานบริการอ่ืน 
 

๘. รูปภาพกิจกรรม 

  



  
 

 
 

 


